
 
 
                                                                                       

 
 
 
 
 
 
 
 
ГАРАНТИЯ 

 

Мы уверены в качестве наших изделий и гарантируем бесплатный ремонт, обмен или замену 

амортизаторов, в том числе амортизаторных стоек в случае обнаружения брака. 

 

Гарантийные условия 

К каждому изделию мы прилагаем гарантийный талон. Тем самым мы уведомляем Потребителя, что 

амортизаторы* RUSAM должны устанавливаться в соответствии с инструкцией. 

Гарантийные условия и обязательства на амортизаторы и стойки RUSAM действуют в течение указанного 

в гарантийном талоне периода. 

Каждый амортизатор RUSAM снабжен наклейкой с логотипом и идентификационной наклейкой, номер 

которой заносится в гарантийный талон. 

 

Условия приёмки: 

1. Комплектация амортизатора должна соответствовать поставке производителя. 

2. Амортизатор должен быть очищен. 

3. Гарантийный талон должен быть заполнен торгующей организацией, иметь дату продажи и 

идентификационный номер изделия. 

4. В гарантийном талоне должно присутствовать описание гарантийного случая. 

 

Не гарантийные случаи:  

1. Неправильная установка амортизатора, приведшая к снижению его качества или снижению 

качества работы подвески в целом. 

2. Установка амортизатора с повторным использованием опоры амортизатора, защитного чехла, 

буфера сжатия. 

3. Установка амортизатора с элементами подвески (пружина, опора амортизатора и.т.д.), не 

предназначенными для работы с данным типом амортизатора (несоответствующие габариты, 

монтажные параметры). 

4. Установка амортизатора на модель автомобиля, не соответствующую рекомендациям 

производителя. 

5. Амортизатор был повреждён в результате ДТП. 

6. Амортизатор был установлен на автомобиль с неисправной подвеской. 

 

*Здесь и далее: под амортизаторами RUSAM имеются в виду амортизаторы и амортизаторные стойки RUSAM. 
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